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Komt een vrouw bij de Kruispost ….
Dit klinkt een beetje als het begin van een grap uit de moppen trommel. Er is reden tot feest en dus tot iets dat lijkt op de moppen trommel. We vieren immers ons jubileum. Vanmiddag zijn we redelijk serieus; ik ga proberen u mee te nemen langs een aantal scènes, mensen die op Kruispost komen en daar wil ik met u wat nader over nadenken. 25 jaar Kruispost prachtig werk waar hele mooie patiënten een pracht aan receptionisten en doktoren en maatschappelijk werker en allerlei ondersteuners mogen ontmoeten.

Komt een man bij de Kruispost en hij vraagt om een officiële verklaring. Hij heeft last van een loop neus. De dokter kijkt, uitgebreid, zoekt naar iets, vindt niets dat op een ziekte duidt. Lastig is het meer niet. Maar de patiënt ziet zijn neus als een medisch probleem en de verklaring wil hij ter ondersteuning van zijn asiel aanvraag. 

Hij heeft het daarvoor benodigde formulier bij zich en zegt de arts dit in te vullen met vermelding van zijn loop-neus-probleem. De arts legt hem uit dat dit geen grond op zal leveren voor zijn verblijf; dat dit alleen kan op heel serieuze medische gronden. De man neemt een dreigende houding aan en stelt zeer duidelijk dat dat de zaken van de dokter helemaal niet zijn, hij moet gewoon invullen wat hij constateert en geen oordeel geven over zijn asielvraag. 

Deze man dreigt, het loopt niet uit op fysiek geweld, maar de dreiging hangt in de lucht. Het spant erom op Kruispost, dit is geen hobby geen leuk vermaak van wat mensen die iets aardigs willen doen. Op Kruispost staat het leven op scherp. En dan niet alleen vanwege de medische problematiek die speelt, dat kent elke werker in de gezondheidszorg. Maar ook vanwege de achtergronden van veel van de mensen die bij Kruispost komen. Deze man heeft geen enkel serieus medisch probleem, lastig en vervelend zeker, maar niets meer. En toch voor deze man is ook dit kleine probleem iets waar zijn hele bestaan op dit moment om draait, dit is van levensbelang. 

Deze man komt bij Kruispost eigenlijk met een vraag van de overheid, heel direct zelfs, uiteindelijk gaat het hier om toegang tot dit land. Nu kennen wij natuurlijk in Nederland scheiding van kerk en staat. Je kan daar even omheen praten en stellen dat Kruispost geen kerk is. En ach daar is vanuit een zuiver formele positie ook wel wat voor te zeggen. Toch denk ik dat die positie geen stand kan houden. Kerk -en gelovigen- worden beoordeeld op wat ze doen. De actie telt en zo wordt, terecht, Kruispost gezien als een vorm van presentie van de kerk: het is werk met een kruis erboven.
Scheiding van kerk en staat kan niet absoluut zijn, ze ontmoeten elkaar, werken samen en staan ook tegen over elkaar. Kruispost wordt hier door deze man gemengd in staatszaken. Allerlei fraaie gedachtespinsels over iets van een scheiding gaan met de vraag van deze man in het hoekje van de onpraktische theorie. Zijn vraag dwingt ons tot stelling name op een terrein dat in onze samenleving hevig onderwerp van gesprek is. 

En zo hoort het ook. Wat Abraham Kuyper al stelde, gaat ook nu nog steeds op: “er is geen duimbreed grond op het breede erf der wereld, waarvan Christus, aller Koning, niet zegt: ‘Mijn’". Dit inzicht kan niet anders dan leidden tot een heel actieve opstelling van kerk, en gelovigen op het hele terrein van de samenleving. Kuyper begrijpt ons van Kruispost denk ik wel.

De dienst aan de liefde, dat is zeg maar core business voor de kerk, is een politieke bezigheid. Het gaat immers om normen om waarden om wat goed is. Niet alleen individuele gelovigen, ook de georganiseerde kerk, moet daar achter staan. Er zijn ook grenzen. De kerk heeft niets te zoeken in partijpolitiek, kerk bestuurt niet, niet lokaal, niet landelijk. De overheid hoeft zich niet verantwoordelijk te voelen voor het zielenheil van mensen. Daar liggen de duidelijke grenzen. 
Deze man en zijn asielaanvraag kunnen we natuurlijk ook weigeren. We kunnen gewoon zeggen dat zijn overheidszaken, ga toch ergens anders heen. We kunnen ook meepraten met deze man, we kunnen hem zielig vinden; hem zeggen ja het is goed dat je alles probeert om hier te blijven en ja probeer het maar met je loopneus.

De arts kiest voor een variant. Het formulier wordt ingevuld, maar er wordt bijgezegd dat het tot niets zal leiden. Kruispost is niet zomaar een willoos verlengstuk van de vragen van de patiënt. De waarheid wordt verteld. Wij vormen een mening, is hier sprake van onrecht? wordt hier een mens gevangen in structuren? is dit zondig? Want dan is het zaak om wel voluit voor die mens te gaan staan en alles uit de kast trekken tegen duivelse machten in. 
Komt een man bij de Kruispost. Hij is aan lager wal geraakt. Zo kun je in een simpel zinnetje veel van een leven samenvatten. Hij heeft iets van een woning, soms bij een vriend dan weer in een kraakpand, nu weer wat officiëler anti-kraak. Niet dakloos dus in de zin van op straat slapen, wel thuisloos en zeker geen eigen vast huis. 
De geschiedenis van zijn leven is moeizaam, veel gebeurd niet zo ver gekomen. Hij heeft werk; een paar uur per week in de horeca. Hij is Nederlander en zou toch eigenlijk van alle rechten en voorzieningen die je maar kan bedenken gebruik kunnen maken. Hij heeft allerhande maatschappelijke problemen en hij heeft pas griep gehad. Hij is 8 kilo afgevallen, heeft last van zijn been. Hij is ziek en wil maar niet echt herstellen. Hij is onverzekerd en ondanks dat hij alle rechten heeft lukt het hem niet om toegang tot de reguliere gezondheidszorg te krijgen. Dat is de reden om Kruispost te bezoeken; hij heeft gehoord dat hij hier terecht kan. 
De arts vertrouwt het niet, ze wil verder zoeken. Er is zeker heel veel te doen aan de maatschappelijke problemen van deze man, maar het medische probleem lijkt haar meer dan een griepje. Later na al het onderzoek blijkt dat terecht te zijn 
hij heeft leukemie. ……………………..
Deze man neemt een lange geschiedenis mee naar Kruispost. Tijdens zijn leven heeft hij ongetwijfeld heel veel kansen laten liggen. Ik ken zijn verhaal maar voor een gedeelte, maar ik stel me zo voor dat hij zichzelf de situatie voor een belangrijk deel kan verwijten, hij heeft hier zelf schuld aan. 
Deze man hoort niet thuis op Kruispost. Hij is Nederlander, hij kan gewoon verzekerd zijn, de reguliere gezondheidszorg staat voor hem open. Wie de regels volgt, voor de bureaucratie kiest, zal deze man weigeren en doorverwijzen naar het volgende en passende loket. 

Nu zijn de juiste bureaucratische procedures een groot goed en ik ga die ook zeker niet afvallen of belachelijk maken. Regels die gelden voor iedereen zijn het enige middel om iets van een rechtvaardige verdeling van middelen mogelijk te maken op de grote schaal van onze samenleving. Bureaucratie maakt zoveel moois mogelijk; een stelsel van sociale voorzieningen, dat mensen in staat stelt om met opgeheven hoofd hun leven een nieuwe wending te geven in plaats van dat we met geheven hand en gebogen hoofd een aalmoes moeten afsmeken, afhankelijk van al dan niet goedgunstige zin van hoge dames en heren. Door bureaucratie zijn we de beknelling van foute vormen van charitas ontkomen. 
Deze man heeft zelf schuld aan de puinhoop die zijn leven nu is. Het is zonde dat hij er zo weinig van terecht brengt. Dat is geen maat die ik hem opleg; zo spreekt hij zelf over zijn eigen leven. In kerkelijke kring weet men dat wel te plaatsen; dan klinkt het dat wij zondige mensen zijn in een gevallen wereld. Er is echter redding mogelijk in geloof of in het heil van de kerk. In allerlei hoeken van de kerk zijn en waren leiders heel goed in het verkondigen van dergelijke waarheden die voor eeuwig geldig zijn verklaard. Dogma’s, geloofsbelijdenissen, catechismus en concilie-uitspraken, netjes vastgelegd een fraai stelsel werden en worden gepreekt. Het is de kerkelijke vorm van bureaucratie. 

De laatste tijd is er ook een andere trend. De hokjes die voor iedereen en voor altijd moeten gelden, het grote gelijkschakelen, dat zijn we op allerlei terreinen voorbij. Geschiedenis en context doen er weer helemaal toe. Dat merk je in de hulpverlening in de theologie, en ook in de populaire cultuur. Kijk maar hoe gevierd Geert Mak is, met zijn historische programma’s en boeken. We zijn ons weer bewust dat we ergens vandaan komen, dat toevalligheden en eigen keuzes ons gebracht hebben waar we nu zijn. 
De herontdekking van de context in het nadenken over geloof is van betrekkelijk recente datum. En laten we wel wezen, hoe vanzelfsprekend wij het misschien nu ook noemen, dat hebben wij niet zo verzonnen. Voor Europese christenen is dat een importproduct, via de bevrijdingstheologie bijvoorbeeld, uit Zuid Amerika, en enkele andere die school hebben gemaakt. 
De schuld van deze man, wat voor hem bevrijdend goed nieuws is, hoe hij voor de mensen om hem heen teken van God is; wie deze vragen alleen tegemoet treedt met de gebeitelde oplossingen van bureaucratisch geloof, die zet zichzelf buitenspel; die ziet de man niet werkelijk staan en maakt de ontmoeting dodelijk onschuldig; de koele blik die anderen op afstand houdt. Op Kruispost wordt deze man ruimte gegeven, hij mag hier zijn, allereerst met zijn medische problemen, ook met de puinhopen van zijn leven, en ook met wat het zelf later teruggeeft. 
Context is wel lastig. Iedereen heeft zijn verhaal, voor iedereen is er aanleiding tot uitzondering. De bureaucratie, met al zijn voordelen, loopt spaak op geschiedenis en context. Het platte dogma van de kerk snijdt in het leven van mensen. Alleen met mensen op weg gaan in hun levensverhaal biedt ruimte om de ander te ontdekken. 
Komt een vrouw bij de Kruispost. Ze vraagt om abortus. Ze is illegaal, heeft al een kind thuis in Afrika. De arts hoort haar verhaal aan en verwijst door naar een abortuskliniek. De arts merkt in de gang buiten gehoor van de patiënt nog even op dat als het bestuur hier van hoort zijn carrière op Kruispost dan zeker voorbij is. 
En inderdaad deze arts handelt helemaal tegen wat wij als goede manier zien om de vraag van deze vrouw te verstaan. Er zijn anderen op Kruispost, maatschappelijk werkers, die meer tijd om met mensen te praten, zij kennen beter de wegen in wat wel en niet mogelijk is. Als ik het verhaal van deze vrouw hoor, en dan moet ik er wel bij zeggen dat ik niet alles gehoord heb het is maar mijn gedeeltelijke indruk, als ik haar verhaal hoor dan zie ik allerlei aanknopingspunten voor een verder gesprek. Zij noemt ook de geldproblemen, de moeilijkheden voor haar hier in Nederland; ook dat is deel van de vraag waarmee ze op Kruispost komt. Daar past helemaal geen medisch antwoord; zij vraagt denk ik iets anders. 
Komt een vrouw bij Jezus 

Merkwaardig eigenlijk als je zegt komt een vrouw bij de dokter dan is het de inleidende zin voor een mop, de zin komt een vrouw bij Jezus is de opening voor een stichtelijkheid. Jammer, en ook onterecht dat we dat zo horen. 
Komt een vrouw bij Jezus
, ze wordt hem gebracht door schriftgeleerden die haar willen stenigen omdat zij gezondigd heeft en de mening van Jezus wordt gevraagd. Om hem in de val te lokken trouwens dat staat er ook nog bij. Jezus gaat er gewoon helemaal niet op in. Hij wijst op iets anders; als je dit echt zo vindt en je je zelf zo goed vind, zonder een zonde, raap dan een steen op. Wat je namelijk van anderen vindt wat je hen aan wilt doen dat slaat op jezelf terug, zegt Jezus, je kan niet eenvoudig een regeltje toepassen op een ander, als je de ander echt ziet staan grijpt het ook jezelf.
Het gebied van de ethiek is politiek terrein. De strijd om de normen en waarden in de samenleving is politiek. Kerken, kerkelijken, gelovigen in overheid ontmoeten elkaar in dit perk. Vragen zoals abortus roepen heel veel emotie op en van allerlei kanten een heel sterke neiging om het te regelen, om vaste procedures te hebben zodat je weet waar je staat, dat je voor of tegen bent. Dan heb je het netjes geplaatst en van je afgeschoven.
Zo hoort het niet te gaan op Kruispost. Natuurlijk “Kruispost kiest voor het leven” zo staat het beschreven. En dus wordt er anders omgegaan bijvoorbeeld met abortus. Er is ook de procedure, een papiertje met regels, die de maatschappelijk werker in beeld brengt bij deze vragen. Zo hebben we een richting gegeven aan hoe wij antwoord geven. 

Die arts werkt nog steeds op Kruispost. We hebben een goed gesprek gehad dat wel uiteraard. Het gaat bij het werk op Kruispost niet om het juiste standpunt om de precieze ethische regel die gedeeld en toegepast moet worden. 

Het gaat om de manier waarop deze vragen tegemoet worden getreden. Vragen die ons zelf ook raken, waar we zelf allemaal ook zo heel kwetsbaar in zijn, het eerste de beste steentje kan ons zelf raken. Vragen waar je moet durven om terug te treden om een ander de mogelijkheid te geven om hier mee verder te gaan. En dan moeten er uitzonderingen worden gemaakt. Als we met bijvoorbeeld deze vrouw verder in gesprek gaan, dan kan het erop uit lopen dat ze toch bij een abortus kliniek terecht komt. Dat moet ook, de wet verplicht dat die mogelijkheid open blijft. 
Natuurlijk ik beschouw die uitkomst als een mislukking, dat kan amper een verrassing zijn. Maar met mensen op weg gaan, jezelf daarbij ook op het spel zetten betekent ook overgave. De veiligheid van het fraaie stelsel van regeltjes wordt verlaten en er wordt een grillige weg betreden die anders kan zijn dan gedacht, verwacht en gehoopt. Je moet risico lopen om een ander te ontmoeten, anders gaat het niet. 
Komt een man bij de Kruispost. Hij heeft last van zijn arm kan daardoor niet meer werken. Dat is een enorm probleem. In zijn situatie zo zonder papieren in Nederland is werk alles. Met werk kan hij hier zichzelf onderhouden, met werk kan hij geld naar zijn familie thuis sturen; werk is toekomst. Zonder werk is dit alles uitzichtloos. 
De kaart van deze man vermeldt dat hij vorig jaar ook met een vergelijkbare klacht op Kruispost is geweest. Toen is hij doorgestuurd om een röntgenfoto te laten maken. Dat was het einde van het contact vorig jaar, we hebben geen uitslag teruggekregen. De man vertelt dat hij inderdaad naar het ziekenhuis is gegaan voor de foto, maar dat hem gevraagd werd om te betalen en dat hij er daarom maar meteen van heeft afgezien. Toen vorig jaar was zijn arm misschien nog wel te behandelen, nu is hij iemand met een kwetsbare arm, in zijn situatie iemand met een handicap. 
Het trieste van dit verhaal is dat hij niet had hoeven betalen voor de foto. Het ziekenhuis vraagt hem om betaling meteen vooraf, maar als hij niet kan betalen, of maar een deel, zijn er regelingen om de foto toch te laten maken. De man is meteen afgeschrikt door een klein voorval waar hij niet had moeten weglopen maar had moeten doorvragen. 
Zo iets diep simpels kleins maakt het leven van deze man tot een meer dan moeizame aangelegenheid. Wat je ook vindt van zijn keuze om illegaal in Nederland te zijn, WIJ hebben de toegang tot de gezondheidszorg zo ingericht dat deze man uitzichtloos hier verblijft, en geen kant meer op kan. Nu zit hij hier vast. 

Dat zoiets simpels zoveel kapot kan maken. Een structuur die goed bedoeld is, leidt regelrecht tot het slechtste resultaat. De regeling op zichzelf moet er voor zorgen dat mensen zelf verantwoordelijkheid nemen, en ook daar is niets mis mee. Er is geen enkele reden om hier onwil te veronderstellen; niet bij de mensen van het ziekenhuis, ook al niet bij deze patiënt. Onwil komt ook voor; er komen mensen bij ons omdat ze geweigerd worden elders in de gezondheidszorg. 
Deze casus vind ik een moeilijke. Misschien denkt iemand dat een eenvoudige aanpassing van de regels dit kan voorkomen, maar ik ben pessimistisch. Er zullen steeds simpele, stomme ongelofelijke dingen mislopen. Aanmodderen is het wat we doen, stukwerk
. Wie zich teveel vastlegt op het maakbare, dat wat er misgaat voorkomen kan worden, steeds en altijd, die zie ik vastlopen. Hier en nu is alles wat we doen denk ik,- steeds niet helemaal af. 
Toch is er ook visioen. Er is geloof, hoop en op Kruispost is er veel liefde
 en soms dan even zien
 we even hoe God het bedoeld heeft. Dan weten we dat het wel degelijk mogelijk zal zijn om de onwil en onzin te boven te komen. We zijn nog op weg en wat voor ons ligt laat soms al een glimpje zien, een antwoord van wat komt. Kruispost kan niet zonder een dergelijk visioen. Zonder lopen we stuk op dit soort simpele zaken die zo erg mis gaan. 
Vier casussen heb ik u nu gepresenteerd. Gewoon enkele verhalen, geen idee of het wel precies een mooie dwarsdoorsnee is van ons werk. 
Als ik het zou proberen samen te vatten dan zijn het deze vier punten: 
1. Ten eerste: De vragen die ons gesteld worden brengen ons op hetzelfde terrein als de overheid, bijvoorbeeld de maatschappelijke discussies over immigratie en illegaliteit. Daar kunnen we niet voor weglopen; onze mening onze inzet wordt gevraagd en die geven wij dan ook.
2. Dan: Zorg en aandacht hebben veel te winnen met bureaucratie en de kerkelijke variant de vaste geloofsleer. Wie daar alleen op vertrouwd slaat de ander dood en laat zichzelf onberoerd staan. Echte zorg betekent op weg gaan in het concrete verhaal van de persoon die naar ons toekomt. 
3. Ten derde: er is geen ontkomen aan ethische dillema’s, daar zullen we mee moeten leren leven. Wie niet aangesproken wil worden op het eigen -ethisch- handelen heeft op Kruispost een groot probleem. Ook hier is de simpele oplossing van het regeltje; -wij doen nooit dit of altijd dat– een schijn vlucht heuvel. We kunnen op weg gaan met mensen, alle risico’s inbegrepen. 
4. Tenslotte gaan er op die weg dingen onverklaarbaar mis. Daarom is het visioen, dat deze wereld echt anders is bedoeld en dat we daar naar toe op weg zijn, dat visioen is onontbeerlijk om vol te kunnen houden. 
Komt een vrouw op de Kruispost ze komt uit Nigeria. De arts is een man die ook veel reist, hij is pas nog in Nigeria geweest. De dokter vraagt de vrouw waarom ben je naar Nederland gekomen, zij kaatst meteen wat deed jij in Nigeria, hij ik was uitgenodigd, zij ik ben ook uitgenodigd. 
Het gaat er even niet om of het waar is, ook niet waarom zij geen antwoord wil geven. Het gaat erom dat hier even de wereld wordt omgekeerd en weer terug. Een arts en een patiënt ze dollen met elkaar, ze lachen. Twee mensen komen elkaar tegen en delen hun verhaal. Ik weet dat van beide, ook van deze arts, het verhaal lang is en grote moeilijkheden kent. Maar wat telt is het nu van deze situatie, waar ze elkaar ontmoeten, helpen en daar aanleiding in vinden om te lachen. Heel precies kan ik het niet zeggen maar ik weet wel dat daar ergens het geheim van Kruispost ligt.
Dank u.
� Johannes 8: 1-11


� 1 kor 13:9


� 1 Kor 13:13


� Zien


Dit dat ja nee voortjagend voortgedreven


niet kunnen willen toch zo moeten leven


overal nergens niemand op het spoor.


Dan jij. ik hoor je stem. ik zie – soms even.





Huub Oosterhuis, Zien soms even (Bilthoven: Amboboeken, 1972)
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